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The treating physician will make a clinical determination if an emergency medical condition is present.  As 
noted in the definition of emergency services, the Health Plan is responsible as follows: 

 Coverage of assessment services to determine if an emergency medical condition is present; 

 If the medical assessment leads to a clinical determination that an emergency medical condition does 
not exist, then the provider should contact the Health Plan regarding coverage of treatment as it may 
not be covered. 

 The Health Plan has the option to deny or permit payment for screening and assessment when the 
prudent layperson standard has not been met. 

 If the medical assessment leads to a clinical determination that an emergency medical condition is 
present, the treating physician will provide further examination and treatment as necessary to stabilize 
the condition. The Health Plan is responsible for coverage of treatment until the patient is either 
stabilized or discharged, as determined by the treating physician. 

If the medical assessment determines there is an emergency medical condition, then the Health Plan assumes 
financial responsibility for post‐stabilization care services provided within or outside the Plan when the 
services are: 
 

1. Pre‐approved by a network provider or other representative from the Health Plan; 
2. Not pre‐approved, but were administered to maintain the member’s stabilized condition within one 

hour of a request to the Plan for pre‐approval of post‐stabilization services;  
3. Administered to maintain, improve or resolve the member’s stabilized condition in the event the 

Health Plan:  

 Does not respond to a request for pre‐approval within one hour,  

 Cannot be contacted, or  

 Cannot reach an agreement with the treating physician concerning the member's care and a 
network physician is not available for consultation. In this event, the Health Plan must give the 
treating physician the opportunity to consult with a network physician, and the treating 
physician may continue with care of the patient until a network physician is reached. 

The Health Plan’s financial responsibility for post‐stabilization care services that are not pre‐approved ends 
when a network physician assumes responsibility for the member’s care, a representative of the Health Plan 
and the treating physician reach an agreement concerning the member’s care, or the member is discharged. 

As noted above Plans are responsible for payment for emergency services regardless of whether the provider 
has a contract.  If emergency services are provided by an out‐of‐network provider that does not have a 
contract with the Health Plan, the provider will be reimbursed 100% of the Louisiana Medicaid payable 
amount, in effect on the date of service.    

A Health Plan may not deny payment for emergency services when: 

 Based on symptoms identified by the member and using the prudent layperson standard, the member 
appeared to have an emergency medical condition, but, upon examination, the condition turns out not 
to meet the emergent definition as listed above.  

 The member does not provide the Plan notification either before or after receiving emergency services. 
The Plan may, however, enter into contracts with providers or facilities that require, as a condition of 
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payment, the provider or facility to provide notification to the Health Plan after members are present 
at the emergency room, assuming adequate provision is given for such notification.  

 Emergency provider, hospital, or fiscal agent does not notify the member’s PCP or Plan of the 
member’s medical assessment and treatment within ten (10) calendar days of presentation for 
emergency services. 

 The member obtained services based on instructions of a practitioner or other representative of the 
Plan, including the member’s PCP. 

 


